VN

¢ PLAN DE \

EMERGENCIAS

\ewewwvossd



EDUCACION | .= | 5% | Whiies | EDUCACION | -Z55k-

| &

JEl poder de servir! CHIMALHUACAN

o

Contenido

PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS .........ccccccccoune.
1.  IMPORTANCIA DEL PLAN RESPUESTA A EMERGENCIAS.......
2. POLITICAS GENERALES ..coccvvvnnicisiissssssississssssmmssssasssssssssssssssssssssssssssssass
2 T o) 1= 4 1Yo 1T
2.2. Normativa y Legislacion Aplicable....... i
2.3, 1dentifiCaCion A RIESTOS. ... sssss
3. ESTRUCTURA DEL EQUIPO DE RESPUESTA....ctitirimmmmmsssstmssisssssssssssmss s
4. PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA . ..iiiiisissssnisssssssssssssassssiss
41. Plan de respuesta a emergencia en caso de incendio ...

42. Plan de respuesta a emergencia en Caso de un SismMo...............

® 9 00N WWNNNN

43. Plan de respuesta ante emergencias en caso de inundacion ...

4.4, Plan de respuesta a emergencias en caso de derrame de productos
QUIMICOS O SUSLANCIAS PElIGIOSAS. cuuvvvuvvevisssssssssrsssssssssssssssssssssss s s 9

45. Plan de respuesta a emergencias en caso de fugas de gas. VL
5. RECURSOS Y EQUIPOS...mseressssssssssssssssssssssssssssssssisssssssssssssssssssassssssssssssssissscsssssensssssssss 12
5.1. Identificacion de Recursos 00 T N I OO . (o)
52. CapaC|taC|on12
5.3. G TNl C TS covneseessses sensonses b SRR B 8o s et P et 2
5.3.1. Tipos de simulacros Se realiZan: .. sssss 13
5.3.2. Calendario de simulacros FOR-037-02 ... 14
5.3.3. Beneficios de realizar simulacros de manera reguIlar it 14

6. PLAN DE COMUNICACION..oommmirrsmmssssmsssssssssssssssmsssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
7 MONITOREO Y REVISION ..oooovssrimmsmssssssssssssssssssssssimsssssmsssssssssssssssssssssssmmsssssssssssssssesss 19
7.1. Fases de la Evaluacion de EmergenC|as15
7.2.  Analisis de mejora continua R | e ] B

Conclusion 1'7




EDUCACION | ff == | § &5 | ¥uuBies. | EDUCACION | 22k

1% GO L LT UCHON B A
'-?‘E‘I MEXICO {El pader de sarvir! CHIMALHUACAN

%

PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

1. IMPORTANCIA DEL PLAN RESPUESTA A EMERGENCIAS

l. Garantizar una respuesta rapida y efectiva ante situaciones
criticas.

1. Minimizar los dafios a las personas, las instalaciones y al medio
ambiente, proporcionando instrucciones claras sobre cémo
actuar en caso de derrames, fugas o explosiones.

. Cumplir con las normativas de seguridad para evitar sanciones
legales.

2. POLITICAS GENERALES

I El TESCHI se compromete a proteger la salud y seguridad de sus
empleados, estudiantes, contratistas, visitantes y la comunidad en
general.

. Se debera evacuar de inmediato cualquier area del TESCHI afectada
por un derrame de sustancias quimicas peligrosas, en un tiempo no

mayor a 5 minutos.

1. Minimizar el riesgo de derrames quimicos y sus consecuencias en el y
medio ambiente y la salud humana. N

V. Carantizar la seguridad de las instalaciones y prevenir accidentes que [l
puedan causar danos al medio ambiente.

V. Establecer canales de comunicacién claros y eficientes para informar _ f '
a todas las partes involucradas sobre la emergencia y las acciones a L{
tomar. \

VI, Se colaborara estrechamente con las autoridades locales, estatales y /,-
federales en caso de emergencia. /i

VIl.  El plan sera revisado y actualizado periodicamente por el responsable ;;71—

ambiental para asegurar su eficacia.

2.1. Objetivos

a. Contener un derrame antes de que este se propague a areas mas
extensas o alcance cuerpos de agua cercanos.

b. Evacuar a todo el personal de una instalacion en caso de incendio
en un tiempo maximo de 15 minutos.
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2.2. Normativa y Legislacion aplicable

Las leyes y regulaciones relevantes que guian la respuesta a emergencias
ambientales son las siguientes:

l. ISO 14001:2015 - Sistema de Gestion Ambiental.
1. Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
. Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion

al Ambiente.

V. Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

V. Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos.

VI. Ley General de Cambio Climatico.

VIl. Ley de Responsabilidad Ambiental.

VIll. Ley General de Proteccion Civil.

IX. Norma Técnica de Proteccién Civil NTE-001-CGPC-2016, que establece
los lineamientos y especificaciones para la elaboracién de programas
internos o especificos de proteccion civil.

2.3. Identificacion de Riesgos

2.3.1. Evaluacion de Riesgos

Listar y describir los posibles riesgos ambientales que podrian ocurrir en la
regién, como derrames de sustancias peligrosas, incendios forestales,
inundaciones, etc.

Aspecto Riesgo Prol;;:ibllld Se::rid Nivel de Controles 4
Ambiental Ambiental a-5) -5y Riesgo Existentes Mitigacién
Bitacoras, Inspeccion
Derrame o fuga Indif:ad_ores, =
de sustanolas aydltorlas, regulares
peligrosas en smulacros,_ de
Sustancias los laboratorios a!macgn?’mlento, tanquf_'s, .
quimicas de quimica, 1 5 disposicion cfapautaU
que pueden adgcuados de on del
residuos por el personal
provocar
incendios prmfe:edor : e
certificado y kit respuesta
de emergencias. a derrames

/.
Medidas /ﬁ/'
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P e Medidas
Aspecto Riesgo rol;a:lpl_lld Se:;rld Nivelde | Controles ded da
Ambiental Ambiental (1-5) -5) _R_!igsgo Existentes Mitigacion
Contaminacion
| i - 4
:;L:ge °; Bitacoras, Minimizaci
; Indicadores, on de la
subterraneas y R .
Sive e fas a_udltorlas, generacion
Generacion de actividades de :m:?:r:::r;iento ?;siduos
Residuos mantenimiento, 1 5 A - =g ¥ | I >
: : p disposicion busqueda
Peligrosos Nave industrial,
. adecuados de de
laboratorios de . .
S—— residuos por el alternativa
gue pueden : proveedor S menos
certificado peligrosas
provocar
incendios
Optimizaci
on de
: procesos
Contaminacién Flitros en para
- = chimeneas, .
Emisiones del aire local, reducir
5 : 1 1 1 cumplimiento de v
atmosféricas cocinas de 5 emisiones,
astronomia hormativas de uso de
8 | emisiones z
energias
! mas
limpias
. | Bitacoras, Control de
| indicadores, los
Contaminacion simulacros, residuos
Residuos del agua, suelo, control de
Bilogicos ecosistema, 1 5 | operacional, acuerdo a
Infecciosos resistencia anti | almacenamiento las
microbiana temporal de los normativas
| RPBI, kit de establecid
emergencias as.
| Se evalta
_ perloqlcamente la Conrtrel di
eficacia de las los
Proliferacion de medidas de
residuos
vectores y | control i
Generacion de enfermedades | implementadas acliarda s
Residuos Sélidos | -Contaminacion 1 5 como son i
Urbanos de alimentos i Indicadores, Reematias
-Costos controles, i
S, rpls establecid
economicos bitacoras y | P
| recoleccion de actatales

residuos solidos
urbanos

3. ESTRUCTURA DEL EQUIPO DE RESPUESTA

2 Estructura de Respuesta

La estructura de gestién de emergencias es el marco organizativo que permite
a la institucién, como el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chimalhuacan,
responder de manera coordinada y eficaz ante cualquier tipo de emergencia.
Esta estructura define roles, responsabilidades y lineas de comunicacion claras,

......... Lo 1L ‘..':o

» &
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garantizando una respuesta oportuna y eficiente. Todo esto se realiza conforme
a lo establecido en la Norma Técnica de Proteccién Civil NTE-001-CGPC-2016, |a
cual establece los lineamientos y especificaciones para la elaboraciéon de
programas internos o especificos de proteccién civil en el Estado de México.

3.2. Comités de emergencias

Presidente y Responsable Operativo de la Unidad Interna de
Proteccién Civil: Es el 6rgano de maxima autoridad encargado de la
toma de decisiones durante una emergencia en el Tecnolégico de
Estudios Superiores de Chimalhuacan.

. Composicion: El comité esta conformado por representantes de
diferentes areas de la institucion, tales como directivos,
subdirectores, jefes de departamento y personal administrativo. En
algunos casos, también se incluye personal externo, como bomberos
o proteccion civil. La estructura detallada de los miembros se

presenta a continuacion.
h 4

RESPONSABLE O JEFE DE LA UNIDAD INTERNA
DE PROTECCION CIVIL
(Titular o &l de mayaor jerarquia de la entidad,
dependencia, institucion u organismo, (Secretario o
Equivalente, Delegacdo, Comisionado, Director, Gerente
General, Presidente)

'

RESPONSABLE OPERATIVO
(Coordinacoer Administrative, Delsgado o
su Equivalents)

Suplira en sus ausencias o en 3 toma de
cdecisioness al Responsable de Unidad o
Inmuskhls

v

JEFE DE PISO O AREA

v

JEFE DE BRIGADA(S)

'

BRIGADIZTAS
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I.  Funciones Generales de los Integrantes de la UIPC.
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RESPONSABLE DE LA
UIPC O SUPLENTE

RESPONSABLE OPERATIVO

COORDINADOR DE PISO O
AREA

JEFE DE BRIGADA

BRIGADISTAS

* Fungir como maxima
auioridad en 2l pussto

de mando

*  Fungir cOms
coordinador  general
de la atencion de ia
emergencia.

evacuacion
nmusbie.

* Decigir y supenvisar ia
dei

* Eslablecer
conwnicacon con los
coordinadores de piso
¢ aea y jefes de
brigada

* Declarar €l término de
la situacion de
amergancia.

* Preparar e informe de
la atencicn de Ia
emergencia

* Dirigir & saguinvents
de las acciones pare
la recuperacion.

* ¥ las gue se denven

* integrarla UIPC

*  Levantar el Acta de Integracidn
de la UIPC

* Organizar vy dirigr las

actividades de la UIPC

¢ Hacer cumplir las disposiciones
y ordenamienios juridicos gue
=2 emitan en la maieria

* Elaborar el Crganigrama de la
UIPC

* Recabar los Programas
Intemcs de Froteccion Civil

¢ |dentificar y evaluar, de manera
conjunia con los Respo Lo

- -:oordrna[ s acciones de
evacuacion del piso ¢ arsa,

* \erificar
riesgo.

* Ordenar la evacuacion del
pisn O &rsa.

* Verificar a través de [a
informacion que recibe de
ios brigadistas & desalojo
total del piso o area.

* Tomar aitematvas  de
solucion  en caso de
imprevistos.

* ‘lerificar que las rutas de
evacuacidn del piso o area

de las UIPC, los nesgos & los
estan

que expuesios  los
inmuebles.

* Supervisar las Actividades de
la UIPC de acuerdo al
catendanio programatico
establecdo

* FReglizar reuniones penddicas

con ks integrantes de las UIPC
a fin de evaluar avances y

asten transitables.

¢ Contar con & lista oOel
personal del piso o draa que
& coording, para identificar
4 ios ausentes.

¢ Establecer  comunicacion
con los jefes de brigada y
con el responsable  del
inmueble yio coordinador
operalive.

la situacion de

* Evaiuar la situacion de la
emerngencia.

* Coadyuvar en la
evacuacion de indas las
areas

* insiruir a los brigadistas,
de acuerdo a su brigada,
sobre la atencion de Ia
emergencia

Procurar |a seguridad de
sus brigadistas, actuando
en todo momento bajo el
principio de segunidad del
personal

* Supervisar y apoyar a los
brigadistas en la utihzacon
de los equipos y servicios
de emargencia.

informar al coordinador de
pisc 4 érea scbre &l
desempefio de la brigada
@ sU €argo

* Comunicar al coordinador
de piso & &rea la evolusion
[u] control de la
emergencia

* Raporarse & su jefe de
brigada, establecer
comunicacion y atender
SUS INSINUCCIONES.

* informar a su jefe de
brigada sobre
situacionss de riesgo no
previsias en & plan de
energencia

* Conocer y operar los
equipas y servicios para
la atencion de la
emergencia.

* Cooperar en |o posible

con los CUErpos
extemos de
emeargencia.

Comunicar a su jefe de
brigada la evelucién o
control de la
emergancia

* Asunmir &l mando de ia
bngada en ausencia de
su jefe de brigada

* Y las que se denven de
la impiementacion del

*  Ademas de las que ya
5 mencienan en
funciones de la UIPC.

Coordinador General de UIPC

*  Actualizar permanentemente el
control de recursos humanos,
materiales y financisros.

* Cocrdinar los Programas de
Capacitacion Difusion ¥
Mantenimiento

Y las que se

implementacion del
subprograma de
prevencian, auxilio ¥

recuperacion.

SUs

presantarios.

deriven de la

Preparzr 0z informes de
actvidades ¥

de la implementacidn calendarizar NUEVas subprograma de
del subprograma de acividades. * Splicitar la  posible ayuda | * Establecer comunicacion prevencion, auxlic vy
prevencidn, auxiio y de los cuerpes extemos de con o8 coordinadores de || recuperacion de
recuperacion * Concertar ¥ mantener ameargencia. piso © @rea y con los acuerdo a la brigada de
comunicacion con el brigadistas que s trate

Y las gue se deriven de la

implemeantacion dal
subprograma d=
prevencion audlio vy

recuperacion

4. PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA

LL

Plan de respuesta a emergencia en caso de incendio

En caso de un incendio, la prioridad es evacuar el area de manera segura y
ordenada. Las acciones por seguir son:

LLL

Al Detectar un Incendio

ACHR CHIMALHUACAN

i Mantén la calma: El panico puede dificultar la evacuacion.
Alerta a los demas: Informa a las personas cercanas sobre el
incendio.
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Il Evacua inmediatamente: No intentes apagar el fuego si no
estas capacitado para hacerlo.

V. Cierra puertas y ventanas: Esto puede ayudar a contener el
fuego y reducir la propagacion del humo.

V. Utiliza las salidas de emergencia: Dirigete a las salidas de
emergencia mas cercanas.

VI. No regreses: Una vez que hayas evacuado, no regreses al

edificio por ninguna razon.
1.1.2. Una Vez Fuera del Edificio

.  Reunete en el punto de encuentro: Ubica el punto de reunién
designado y espera ahi a que se realice el conteo de personas.

Il. No ingreses al edificio hasta que se te indique: Solo el personal
de emergencia esta autorizado a ingresar al edificio hasta que se
haya controlado el incendio. '

1. Informa a las autoridades: Comunica a los bomberos o a las
autoridades correspondientes sobre el incidente.

1.2. Plan de respuesta a emergencia en Caso de un Sismo

1.2.1. Durante un sismo:

. Mantén la calma: La tranquilidad te permitira tomar decisiones -—«——-

acertadas.
Il.  Protégete: Si estas dentro del edificio, ubicate debajo de un mueble
resistente o junto a una columna. Si estas al aire libre, aléjate de

edificios, postes, arboles y cables eléctricos.

Ill.  Aléjate de las ventanas: Evita las ventanas, ya que los vidrios
pueden romperse y causar lesiones.

IV. Evacua inmediatamente: Dirigete al punto de evacuacion

siguiendo las rutas establecidas.

1.2.2. Después de un sismo:

I.  Verifica si hay heridos y avisa a los brigadistas.

Il.  Evita encender fésforos o velas: Podria haber fugas de gas.
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Ill.  Utiliza el teléfono solo en caso de emergencia: Libera las lineas para
llamadas importantes.

IV. Mantente informado: Escucha las indicaciones de los brigadistas en
todo momento.

1.3. Plan de respuesta ante emergencias en caso de inundacion

Las inundaciones repentinas pueden ocurrir sin previo aviso y representar un
gran peligro. Aqui te presentamos algunas recomendaciones sobre qué hacer
antes, durante y después de una inundacion:

1.3.1 Durante una Inundacion:

.  Evacua inmediatamente: Si las autoridades del Tecnolégico ordenan
una evacuacion, hazlo de inmediato.

Il.  No conduzcas: El agua puede ocultar baches, escombros y hacer que
el vehiculo se averie.

Ill.  No camines por aguas inundadas: La corriente puede ser mas fuerte
de lo que parece y arrastrarte.

IV. Desconecta la electricidad y el gas: Evita electrocuciones y posibles
incendios.

V. Busca refugio en un lugar alto: Si no puedes evacuar quédate en las
aulas del TESCHI hasta que baje el nivel del agua.

1.3.2 Después de una Inundacion:

I.  No regreses a casa hasta que las autoridades lo permitan si es el
caso: Las aguas pueden contener contaminantes.

Il. Utiliza botas y guantes: Utiliza equipo de proteccién para evitar
enfermedades.

Il. Desecha los alimentos y medicamentos que hayan estado en
contacto con el agua: Podrian estar contaminados.
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1.4 Plan de respuesta a emergencias en caso de derrame de productos
quimicos o sustancias peligrosas.

El alcance de este plan incluye todas las instalaciones del TESCHI, desde los
laboratorios especializados (quimica, gastronomia, computacion) hasta las
areas de mantenimiento y almacenes.

1.41 Antes de un Derrame:

.  Conocer los riesgos: Identifica las sustancias peligrosas que se
manipulan.

Il.  Sigue plan de emergencia: EIl TESCHI cuenta con un plan de emergencia
especifico para este tipo de situaciones, tanto los laboratorios de quimica,
gastronomia, Nave Industrial, Talleres de Mantenimiento y Servicio
Médico cuentan con su plan en caso de derrames peligrosos.

Ill.  Los equipos de proteccion personal (EPP): Los kits de absorcion y
extintores deben estar ubicados en lugares de facil acceso, pero seguros.
Solo el personal autorizado debe utilizarlos.

1.4.2 Durante un Derrame:

I.  Evacuar el area: Alerta a las personas cercanas sobre el peligro y evacua
el area de forma ordenada. Cierra puertas y ventanas para evitar la
propagacion de vapores.

Il.  Notifica inmediatamente al personal de seguridad, brigadistas o al
numero de emergencia designado.

. No tocar ni inhalar: Evita el contacto directo con la sustancia derramada.
No intentes limpiarla por tu cuenta sin el EPP.

IV. Utilizar equipo de proteccion personal: Si es necesario y cuentas con el
equipo adecuado, puedes intentar contener el derrame si estas
capacitado. Sin embargo, siempre prioriza tu seguridad.

V. Aislar el area: Impide el acceso de personas no autorizadas al area
contaminada, acordonando el area, utiliza el kit de emergencia en caso
de derrames, es importante que esta accion la tiene que ejecutar la
persona encargada del laboratorio o talleres o un brigadista capacitado
para hacerlo.

VI. Seguir las instrucciones del plan de emergencia: Ejecuta los pasos
establecidos en el plan de emergencia de cada laboratorio y taller.
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1.4.3 Después de un Derrame:

I.  Cooperar con las autoridades: Proporciona toda la informacion
necesaria a los equipos de emergencia de la institucion y externos.

II.  Noregresar al area contaminada: Hasta que las autoridades te indiquen
que es seguro hacerlo.

1.4.4 Medidas de Prevencion:

I.  Almacenamiento adecuado: Las sustancias peligrosas deben
almacenarse en lugares seguros y de acuerdo con las normas
establecidas.

II.  Mantenimiento de equipos: Los equipos utilizados para manipular
sustancias quimicas deben estar en buen estado y calibrados.

. Capacitacion del personal: Todos los encargados de los laboratorios,
talleres deben recibir capacitacion sobre el manejo seguro de sustancias
peligrosas y los procedimientos a seguir en caso de emergencia.

M Plan de respuesta a emergencias en caso de fugas de gas.

Este plan es crucial para garantizar la seguridad de las personas y el medio
ambiente en los lugares donde se manejen sustancias peligrosas, como en el
caso del uso de gas en el TESCHI.

151 Mantén la calma y evacua el area:

e« Evacuacion: Sal del laboratorio y del edificio de manera ordenada,
siguiendo las rutas de evacuacion establecidas.

« Cierre puertas y ventanas: Al salir, asegurate de cerrar puertas y
ventanas para evitar la propagacion del gas.

1.5.2 Informa a las autoridades:

+ Informa: Comuniquen al responsable del laboratorio o al personal de
seguridad, para dar aviso a los brigadistas y al responsable Operativo de
la Unidad Interna de Proteccién Civil.
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« Proporciona informacion: Indica la ubicacion exacta del laboratorio o
Nave Industrial, el tipo de gas que se sospecha estda escapando y
cualquier otra informacién relevante.

1.5.3 No enciendas ningun aparato eléctrico:
« Evita chispas: No utilices teléfonos celulares, encendedores ni ningun
otro dispositivo que pueda generar una chispa.

« Apaga luces: Si es posible, apaga las luces del laboratorio de
Gastronomia, Quimica o Nave Industrial.

1.5.4 Reulnete en el punto de encuentro:

« Lugar seguro: Dirigete al punto de encuentro designado en tu edificio.

« No regreses: No intentes regresar al laboratorio hasta que las f
autoridades te lo indiquen. ,' \

1.5.5 Coopera con las autoridades:

« Sigue instrucciones: Sigue las instrucciones del personal de
emergencias y de tus profesores.

¢« Proporciona informacion: Si te lo piden, brinda informacion sobre el
incidente.

1.5.6 (Qué hacer si detectas una posible fuga de gas?

e« Olfato: Presta atencion a cualquier olor inusual o fuerte.
¢ Sonidos: Escucha silbidos o zumbidos extranos.
« Burbujas: Observa si hay burbujas en liquidos cercanos.

« Informar inmediatamente: Si sospechas una fuga, informa de inmediato
a tu profesor, encargado del area o al personal de seguridad.
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5. RECURSOS Y EQUIPOS

5.1. Identificacion de Recursos

La institucién cuenta con equipos para atender una emergencia como son:

e Equipo de protecciéon personal

* Kitde derrames de sustancias peligrosos en cada laboratorio y taller de
mantenimiento

* Se cuenta con 5 radios distribuidos con los jefes de brigadas para
atender una emergencia

e Dos gabinetes de bomberos

e Alertas sismicas

* Un Megafono en cada edificio principal

5.2. Capacitacion:

Anualmente, se imparte capacitacién al personal de brigadas y a los
responsables ambientales de la institucion. El objetivo es mantener
actualizados los conocimientos y fomentar una sélida cultura de prevencion
ante emergencias. Se adjunta el calendario de capacitacién correspondiente.
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5.3. Simulacros:

La prevencion y la practica continua mediante ejercicios son esenciales para
establecer antecedentes que permitan evaluar y mejorar la capacidad de
respuesta ante emergencias o desastres. Conscientes de la importancia de este
aspecto, los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil del Tecnolégico
de Estudios Superiores de Chimalhuacan han reconocido la necesidad de
programar simulacros en las areas de mayor riesgo. Estos simulacros estan
alineados con el Procedimiento PRO-037 "Preparacién de Respuesta Ante
Emergencias" y son planificados y registrados en el Formato FOR-037-02, que
establece la calendarizacion de los simulacros en las areas potencialmente
peligrosas.

El proposito de estos ejercicios es medir la eficacia de las respuestas ante
situaciones de emergencia y garantizar que todos los involucrados estén
familiarizados con los protocolos a seguir, lo cual es crucial para minimizar los
riesgos y asegurar una evacuacion ordenada y segura en caso de que ocurra
una emergencia real.

Los simulacros se realizan con las siguientes hipotesis.

e Movimientos teludricos

» Contingencias ambientales (incendios, derrames de sustancias
peligrosas)

e Explosiones

5.3.1. Tipos de simulacros:

e Simulacros de mesa: Se realizan en una sala de reuniones y permiten
evaluar los planes de emergencia sin la necesidad de movilizar recursos.

e« Simulacros parciales: Se ponen a prueba partes especificas del plan de
emergencia, como la activacion de la alarma o la evacuacion de un area
dentro del Tecnoldégico.

e Simulacros completos: Se simula una emergencia real, involucrando a
todos los equipos de respuesta y poniendo a prueba todos los
procedimientos establecidos.
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5.3.2. Calendario de simulacros FOR-037-02
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CALENDHRREIZACIKIN DE SMULACROS EN LAS AREAS POTENCIALES DE EMERGENCIA

Objetivo : Preparar y concientizar a la comunidad Tecnoldgica
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5.3.3. Beneficios de realizar simulacros de manera regular:

e Mayor preparacion: Los empleados estaran mejor preparados para
responder ante una emergencia real.

e Reduccion de pérdidas: Se pueden minimizar las pérdidas humanas y
materiales en caso de un evento real.

e Cumplimiento normativo: Los simulacros son un requisito legal en
muchas industrias.

¢ Mejora de la imagen: Demuestra el compromiso de la organizacion con
la seguridad y el bienestar de sus empleados y la comunidad.

6. PLAN DE COMUNICACION

6.1. Estrategia de Comunicacion:

Ante cualquier emergencia, se establece una comunicaciéon directa con el
responsable operativo de la Unidad Interna de Proteccion Civil, quien
coordinara las acciones de respuesta. Ademas, se cuenta con un sistema de
radiocomunicaciéon que permite mantener informados a todos los involucrados
en la atencion de la emergencia.




1) B comraro on ; esTaDODE = .
EDUCACION | [ == | @5 | W53 |[EDUCACION | 1=
e

6.2. Notificacion a Autoridades:

El Director General del Tecnolégico es la autoridad maxima y representante
legal de la institucion, por lo tanto, es quien tiene la responsabilidad final en la
gestion de cualquier emergencia. Los jefes de edificio actian como enlace entre
el personal y los responsables operativo y de la UIPC. Para garantizar que toda
la comunidad tecnolégica esté informada, se emplean diversos canales de
comunicacién, como oficios, circulares, eventos informativos y materiales
audiovisuales sobre los programas de contingencia y proteccion civil.

7. MONITOREO Y REVISION
La evaluacién de emergencias es un proceso sistematico que permite analizar
y valorar la respuesta ante un evento critico, con el objetivo de identificar
fortalezas, debilidades, areas de oportunidad y lecciones aprendidas. Esta
evaluacion es fundamental para mejorar la capacidad de respuesta en futuras
emergencias y garantizar una mayor eficacia y eficiencia en la gestién de crisis.

7.1. Fases de la Evaluacién de Emergencias
1. Planificacion

Se realiza la revision trimestral de los requisitos legales y otros requisitos con
los responsables ambientales.

2. Recopilacion de datos

Se recopila la informacion para que se cumpla por lo menos el 85% de los
requisitos siendo revisados:

¢ Indicadores

e Bitacoras

e Control operacional y procedimiento

e Planes de contingencia

e Cronograma de actividades
3. Analisis de datos
Los analisis de recolectados en la revisién, son:
e Seguimiento de resultados en auditorias

e Cumplimiento de fechas de indicadores
&
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¢ Los datos son recolectados en el formato de requisitos legales
y otros requisitos

¢ Se solicita firma de conformidad con la revisién realizada y la
entrega de la documentacioén faltante

Resultados de los datos

Una vez finalizada la recopilacion de datos, los responsables ambientales
manifiestan su conformidad con la informacién contenida en el formato
'DENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS REQUISITOS LECALES Y OTROS
REQUISITOS', con el propdsito de validar el cumplimiento del procedimiento y
garantizar el éxito en las proximas auditorias, tanto internas como externas.

1.2. Analisis de mejora continua

Evaluacion del
desempefio ambiental

Retroalimentacion de
los empleados

Revision de politicas y
procedimientos

Implementacion de
acciones correctivas y
preventivas

Monitoreo y
seguimiento de mejoras

REVISION Y MEJORA CONTINUA

Realizar revisiones periédicas del desempefio ambiental,
utilizando indicadores de desempefio ambiental y otros
datos relevantes.

Analizar los resultados para identificar areas de fortaleza y
oportunidades de mejora

Obtener retroalimentacién del personal administrativo,
docentes y estudiantil

Evaluar las politicas y procedimientos existentes en el SGA
para asegurarse de que sigan siendo efectivos y
alineados con los objetivos y metas ambientales
Identificar oportunidades para optimizar los procesos,
mejorar la eficiencia y fortalecer el cumplimiento
normativo

Tomar medidas para abordar las areas de mejora
identificados en la revisién

Establecer planes de acciéon con acciones correctivas y
preventivas especificas.

Asignar responsables y plazos para llevar a cabo estas
acciones

Realizar seguimiento a los indicadores de desempefio
ambiental y otros datos relevantes para evaluar el
impacto de las mejoras realizadas.

Fortalecer el sistema para monitorear y evaluar la
implementacidn de las acciones correctivas y preventivas
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Conclusion

La elaboracion del Plan de Respuesta ante Emergencias, conforme a la norma
ISO 14001:2015, permite al Tecnolégico de Estudios Superiores de Chimalhuacan
gestionar de manera eficiente las emergencias ambientales. Este enfoque no
solo asegura el cumplimiento de la normativa vigente, sino que también
contribuye significativamente a la proteccion del medio ambiente y de la salud
publica, garantizando una respuesta oportuna y efectiva frente a cualquier
contingencia. La implementacién de este plan refuerza el compromiso de la
institucién con la seguridad, el bienestar de su comunidad y el cuidado del
entorno.
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